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MOndeLinge cOMMunicATie en PresenTeren

TwEE- En gRoEpsgEspREkkEn
  Feedback geven nieuW

  Resultaatgericht vergaderen
  Gespreksvaardigheden: bereiken wat je wilt
  Invloed uitoefenen in gesprekken
  Interviewtechnieken
  Interview techniques (Engels)
  Emotieherkenning
  Excellent communiceren en samenwerken

pREsEnTEREn
  Presentatietechniek:Boeiend en helder presenteren
  Presentatiescan
  Effective presentations in English 
  Presenteren en social media: vergroot je impact
  Onvergetelijk spreken met storytelling nieuW

schriFTeLijke cOMMunicATie

oVERTuigEnDE TEksTEn(HBo+-TEksTEn)
  (Advies)rapporten schrijven
  Rapporteren voor auditors
  Schriftelijk argumenteren voor juristen
  Boeiende speeches schrijven
  Online tekstfeedback op uw rapport of speech

infoRmEREnDE En insTRucTiEVE TEksTEn (mBo+-TEksTEn)
  Notuleren met gemak
  Notuleren met de laptop
  Handleidingen en instructies schrijven
  Korte notities en e-mails schrijven
  Online tekstfeedback op uw notulen of korte tekst

coRREcTE Taal
  Correct formuleren en spellen
  Webspeller (e-learning correct spellen)

onlinE TEksTEn
  Webteksten schrijven
  Inspirerende blogs schrijven
  Wervende teksten schrijven nieuW

  Online tekstfeedback op uw blog of webtekst 

BirkMAn cOnsuLTAncy

  Birkman certification training
  Birkman advanced training
  Birkman round table

MAnAgeMenT en LeiderschAP

lEiDinggEVEn En managEn
  Beginnen met leidinggeven
  Verder met leidinggeven
  Praktisch leidinggeven voor operationeel managers
  Optimaal samenwerken
  Timemanagement voor leidinggevenden
  Coachingsvaardigheden voor managers
  Managementleergang Managen van complexiteit: 
zelfbewust sturen in veranderende omgevingen

pRojEcTmanagEmEnT
  Projecten sturen, projecten leiden
  Succesvol projectleiderschap
  Praktisch projectmanagement
  Projectmatig samenwerken nieuW

lEiDERscHap
  Effectief leiderschap
  Authentiek leiderschap

lEan six sigma
  LEAN Six Sigma in één dag
  LEAN Six Sigma Managementopleiding (greenbelt)

OPLeiden en Leren

TRain DE TRainER
  Didactische vaardigheden 
  Didactische vaardigheden 2
  Instrueren en begeleiden op de werkplek 
  Post HBO Leergang voor trainers

HR En oplEiDingEn
  HR als Businesspartner nieuW   
  Adviseren over opleiden en leren
  Post HBO Opleidingskunde: Learning to perform
  Opleidingen designen met social media
  Opleidings(beleids)plannen maken
  Social media in de lerende organisatie

PersOOnLijke eFFecTiViTeiT

EigEn kRacHT En TalEnTEn
  Personal Power
  Personal branding met social media
  Denken en vooral doen
  Profileren vanuit persoonlijke kracht
  Ontdek je talenten
  Loopbaanconsult
  Succesvol solliciteren
  Spelen met gedrag
  Hoe zet ik de knop om?
  Toppresteren met de HeartMathmethode 
  Coachen met resultaat
  Birkmanconsult

EffEcTiEVER opTREDEn
  Tactisch optreden
  Assertiviteit
  Stressmanagement
  Omgaan met moeilijke situaties
  Omgaan met agressie
  Persoonlijke effectiviteit voor ondersteuners
  Conflicthantering in gesprekken
  Het Nieuwe Werken: betere balans werk en privé nieuW

minDfulnEss
  Mindfulness workshop
  Mindfulness training

slimmER DEnkEn En HanDElEn
  Mindmappen nieuW

  Timemanagement
  Time management English
  Snel & Effectief lezen
  Slimmer werken nieuW  

BeïnVLOeden

  Effectief onderhandelen
  Adviesvaardigheden
  Argumenteren en beïnvloeden
  Politiek beïnvloeden
  Masterclass Overtuigen: vind je onweerstaanbare stem en stijl 

cOMMercie

  Verbeter je salesperformance
  Salesconsult
  Commercieel onderhandelen

kLAnTgerichTheid

  Klantgericht werken
  Klantgericht telefoneren

e-LeArningMOduLes: Leren in 30 MinuTen

communicaTiE
  De drie pijlers voor excellente interactie
  De drie wegen naar goede communicatie
  Drie hefbomen voor succesvolle samenwerking
  Jezelf kennen is beter communiceren
  Ontwikkel je eigen communicatiestrategie

pRojEcTmanagEmEnT
  Aandacht voor je belangrijkste prioriteiten
  Anticiperen op projectrisico’s
  Het projectraamwerk
  Essentiële elementen van projectmanagement
  Opstellen van een projectbegroting

managEmEnT
  De manager als communicator
  De manager en emoties
  De manager en zijn team: individueel en collectief
  Effectief besluiten nemen als manager
  Bouw aan je team: win-win
  Flexibel schakelen in managementgedrag
  Kies je managementstijl
  Maak van je eerste managementpositie een succes
  Managen van emoties in het team
  Motiverend managen
  De manager als coach
  Sturen als manager: individueel en collectief

TimEmanagEmEnT
  Projectplanning
  Situationeel managen
  Strategisch timemanagement
  Prestaties verbeteren met tijdsperceptie
  Je productiviteit vergroten in een snelle wereld
  Omgaan met tijdverspillers

pREsEnTEREn
  Interactie: omgaan met (lastige) vragen
  Online-communicatie onder de knie krijgen
  Een succesvolle stijl toepassen
  Je boodschap met succes aanpassen
  Je eigen communicatiestijl vaststellen
  Voorbereiden en structureren van een presentatie

commERciE
  Commercieel onderhandelen: 7 sleutels voor effectieve 
 onderhandelingen
  Commercieel onderhandelen: valkuilen ontwijken
  Commercieel onderhandelen: voor jezelf opkomen
  Denken als klant
  Doe je aanbod met passie
  Duurzame win-win overeenkomsten
  Ontdekken van koopmotieven
  Sturen op overeenstemming
  Voorbereiden van commerciële onderhandelingen
  Win-win overeenkomsten
   Achtergronden van het commercieel onderhandelen

PersOOnLijk PrOFieL

POLITIEKE STRATEGIE

hOge BeTrOkkenheid
ONTSPANNING BIJ DE ANDER

OnWeersTAAnBAArheid

AUTORITEIT

VriendVVOORBEELD

RESULTAATGERICHT

heT nieuWe Leren

huMAn PerFOrMAnce
iMPrOVeMenT

de Lerende
OrgAnisATie

STRATEGISCH LEREN
cOLLecTieF Leren

kernWAArden
TALenTgerichT Leren

jusT in TiMe LeArning

LEREN
wANNEERANNEER

HET JE
UITKOMT

jij BePAALT WAAr, 
WAnneer en hOe

schrijF 
geFOcusT

Minder schrijFTFTijd
Minder FrusTrATATies

AnTWOOrd OP de VrAAg VAn de LeZer

schrijVen is Leuk

AFGESTEMD OP 
DOEL EN PUBLIEK

kLAnTLOyALyALy iTeiT
KLANTBEHOEFTEN 

oVERTREffEn Van Van V
VERwacHTingEn

TALENTGERICHT

goED DaT aT a u BElTlTl

ALTijd in cOnTAcT

BEHOEFTEN EN BELANGEN
LUISTERENLUISTEREN

PersOOnLijke
OVerTuigingenuigingen

INTEGRITEIT

VERIFIËREN
signALeren

MET HET RESULTAAT
VOORVOOR OGENOGEN

sTeM en sTijL
CONTACT MAKENCONTACT MAKEN

VAnuiT je TALenTAUTHENTIEK

INTERESSES

BehOeFTen

MOTIVATIES
ZeLFBeOOrdeLingsinsTruMenT

INzICHT IN wERKSTIJLEN

PERSOONLIJKE
ONTwIKKELING

TALenT

wORK-LIFE

PrAkTijkgerichT

BALAns

PersOOnLijke
krAchT

zELFBEwUST

inZichT

TALENT
LEAN Six Sigma in één dag

RESULTAAT, VERANTwOORDELIJKHEID OORDELIJKHEID 
EN VRIJHEID

neTWerkend
LeiderschAP 

AUTHENTICITEIT

LeAn
RENDEMENTRENDEMENT

insPirATATie

SALESPROFIEL

kLAnTBehOeFTenKLANTLOYALITEIT
klanTVERwacHTingEn oVERTREffEn

SALESTALENTEN
cOnsuLTATiVe seLLing


